
Индивидуальному предпринимателю 

Ф.И.О., 

свидетельство № 0000 серия 0000-00, 

ИНН 123456789012 

 

от Ф.И.О.,  

адрес регистрации 

тел. 8 (999)-999-99-99 
 

Претензия 

дата я приобрел часы наименование марки и модели стоимостью сумма рублей 

в магазине, расположенном в наименование торговой точки по адресу: адрес. 

дата я передал часы на гарантийный ремонт. В соответствии с п. 1 ст. 20 Закона 

РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, срок устранения 

недостатков товара не может превышать 45 дней. Таким образом, срок, в течение 

которого должен был быть выполнен гарантийный ремонт, истек дата года.  

Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ № 2300-1, нарушение установленных законом 

сроков устранения недостатков товара является основанием для отказа потребителя от 

исполнения договора купли-продажи и требования возврата уплаченной за товар 

суммы. В соответствии с п. 4 ст. 24 Закона РФ № 2300-1, при возврате товара 

ненадлежащего качества потребитель вправе требовать возмещения разницы между 

ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент 

добровольного удовлетворения такого требования. На дата стоимость часов 

наименование марки и модели составляет сумма рублей. 

Кроме того, в соответствии с п. 1 ст. 23 Закона РФ № 2300-1, за нарушение 

сроков устранения недостатков товара продавец уплачивает потребителю за каждый 

день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара. При этом 

цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором 

требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем, 

уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным 

предпринимателем, импортером), в день добровольного удовлетворения такого 

требования. 

На дата года срок нахождения часов на гарантийном ремонте составляет ___ 

дней, т.е. продолжительность просрочки составляет ___ дней. Размер неустойки при 

этом составит: сумма х 1% х продолжительность просрочки = итого рублей. Обращаю 

ваше внимание на то, что итоговый размер неустойки должен быть пересчитан с учетом 

продолжительности просрочки на день добровольного удовлетворения требований о 

возврате денег. 

На основании изложенного прошу: 

 расторгнуть договор купли-продажи и вернуть мне полную стоимость 

часов на момент удовлетворения претензии; 

 выплатить мне неустойку.  

Напоминаю, что в случае отказа от удовлетворения заявленных мною 

требований я оставляю за собой право на обращение в суд. В соответствии с п. 6 ст. 13 

Закона РФ № 2300-1, при удовлетворении судом требований потребителя, 



установленных законом, суд взыскивает с ответчика за несоблюдение в добровольном 

порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, 

присужденной судом в пользу потребителя. Кроме того, согласно ч. 1 ст. 100 ГПК РФ, 

дополнительно суд может взыскать с ответчика компенсацию расходов, понесенных 

истцом на оплату юридических услуг.  

 

Приложения: 

 копия товарного чека от дата; 

 копия кассового чека от дата; 

 копия квитанции о передаче часов на гарантийный ремонт от дата. 

 

Дата составления претензии   

Заявитель (представитель):  

___________ (подпись) / _______________ (Ф.И.О.)  

 


